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Agenda

1. Das strategische Kommunikationsinstrument
2. Die Funktionen des Geschaftsberichts

3. Treiber und Trends der Veranderung

4. Fazit
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Das Kommunikationsinstrument

ICH HABE HEUTE

Die Ziele eines GEDUSCHT!
Kommunikationsinstruments: l/ Bl
— Verstandigung,

— Lernen,

— Handlungsbeeinflussung.
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Die Zielgruppen des GB: Verstandigung?

—
—_

N
(S
N
N
>

3.5 +

Analysten
Institutionelle Inv.
Pot. Aktionare
Journalisten
Privataktionare
Kunden
Geschaftspartner
Mitarbeiter

Banken

Bewerber

[Studie "Die Zukunft des Geschaftsberichts", Skala 1-5]
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Die Ziele des GB
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Beschreibung des Geschaftsverlaufs im Berichtsjahr

Erfullung der Publikationspflichten/regulatorischen
Antorderungen

Mittetlung der aktuellen Finanzdaten
Pflege des Unternehmensimages in der Offentlichkeit
Erklarung der Unternehimensstrategie

Gewinnung neuver Investoren

Vorstellung des Unternehmens/Steigerung des
Bekanntheitsgrades

Positionierung des Unternehmens im Wettbewerbsumfteld

Beziehungspflege zu den (Klein-)Aktionaren

1 1 1 1 1 1 1 1

[Studie "Die Zukunft des Geschéftsberichts”, Skala 1-5]
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Das strategische Kommunikationsinstrument

Strategische Relevanz:

—Verfolgung strategischer Ziele
In der Interaktion mit relevanten
Anspruchsgruppen,

—Einbindung der obersten
FUhrungsebene.

Geschiftsberichte-Symposium



Die zentrale Frage

Wie kann das Corporate Reporting P
als jahrliche Selbstdarstellung des | ”
Unternehmens relevant und
glaubwardig bleiben...

...0hne zu einer eierlegenden
Wollmilchsau zu werden?

Geschiftsberichte-Symposium 17. Juni 2010 1m GDI in Rischlikon/Ziirich 7
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1. Das strategische Kommunikationsinstrument
2. Die Funktionen des Geschaftsberichts

3. Treiber und Trends der Veranderung

4. Fazit
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Die Funktionen des GB

Drei Stichworte:
- Transparency,
- Accountability,
- Trust!

Die Kooperationsbereitschaft relevanter

Anspruchsgruppen setzt deren
Vertrauen voraus. Vertrauen beruht auf
Zuverlassigkeit und Transparenz.

Geschiftsberichte-Symposium 17. Juni 2010 1m GDI in Riischlikon/Ziirich 9



Governance

Corporate
Reporting

Corporate
Governance

Corporate
Social
Responsibility
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Der Beitrag des GB

Einmal im Jahr "Bilanz ziehen", einmal im Jahr das Unternehmen
vorstellen: Wer ist das Unternehmen (ldentity), was macht es
(Strategie), wo steht es (Erfolg)?

Der GB hebt sich als Stichtagsdokument vom Fluss der taglichen
Unternehmenskommunikation ab.
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Agenda

1. Das strategische Kommunikationsinstrument
2. Die Funktionen des Geschaftsberichts

3. Treiber und Trends der Veranderung

4. Fazit
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Warum verandert sich der GB?

f Techno-

logie

Regu-
lierung

Geschiftsberichte-Symposium
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A) Gesellschaft
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B) Regulierung

XBRL

ektensible Busines§ Reporting Language

_/'|x GROUP

MIGROS
GESCHAFTSBERICHT 2
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C) Technologie (1/2)

Social Comment &
Bookmarks Reputation
Crowdsourced

Pictures Content

. 4 [DISQUS] Blog Platforms
LiveCasting - : 3
Video and Audio j =g ey (©aae %-.-@g}g
( : o '
2 [ S MQYABLE TYPE (@)
Wiki Clbsay, (eadit @ Blogs/Conversations
USTREAVE |
dTWIkl kyte
i ulelp;:im
(ETedinoan)
Music QoL Blog Communities
erminn J— The Conversation R
@@. socializr The Art of Listening, Micromedia
Learning, and Sharing
Events = MADE
Brian Solis and JESS3
€A s Lifestreams
Q _Scribd gt
fowite
Documents - :
Y ﬁE@W— twitxi® Specific to Twitter
@B o
brightkite Linked SO0
Xidsicy =
Video Aggregation E w0 ! A SMS/Voice

Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Service Networks

Geschiftsberichte-Symposium 17. Juni 2010 1m GDI in Riischlikon/Ziirich 16



C) Technologie (2/2)
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Photos
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reiber der Veranderung

logie

Regu-
lierung
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Wie sieht der GB der Zukunft aus?

Erkennbare Trends:
—Transparenz-Anforderungen,
—Non-financial Reporting,
—Standardisierung,
—Automatisierung,
—Multimedia,
—Differenzierung,
—Feedback-Kultur,

Geschaftsbericht Zukunft AG

01/ Social Media
- the new big
thing in PR
> view blog

02/ Virtual worlds:
Pioneers with
impact?
> view blog

03/ Global, local...
going glocal
down in

Acapulco
> view blog
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Fazit

» Solange Unternehmen in der Offentlichkeit stehen, sind die
Funktionen des GB unumganglich: Accountability,
Transparency & Trust.

» Der Aufwand soll/muss sich lohnen: Zielgruppen, Ziele und
Botschaften definieren. Einsatz als strategisches
Kommunikationsinstrument.

« Bestandigkeit im Wandel: Trends aus Gesellschaft, Technologie
und Regulierung aufgreifen.

e Heute ist v.a. mit einer zunehmenden Regulierungsdichte und
Standardisierung sowie einer starkeren
Zielgruppendifferenzierung und Dialogorientierung zu rechnen.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

i YOU are a good listener

4
:
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