Wichtige Zukunftstrends
im Business Reporting

Die zunehmende Regulationsdichte und ein rasanter Technologie-

wandel verandern die Geschaftsberichterstattung. Damit befasst haben sich die
Teilnehmenden des ersten Geschaftsberichte-Symposiums im Gottlieb Duttweiler
Institut unter dem Motto «Thinktank Geschaftsbericht».

VON RUEDI ULMANN

mm Namhafte Expertinnen und
Experten aus Wissenschaft und
Praxis sorgten mit Referaten und
an Workshops fiir den Input am
ersten Geschiftsberichte-Sym-
posium im Gottlieb Duttweiler
Institut in Rischlikon. Unterla-
gen dazu gibt es im Download-
Bereich der Website www.gb-
symposium inklusive der Videos
von der Einschaltung aus Har-
vard mit dem Referat von Prof.
Miriam Meckel. Nachfolgend ei-
ne kurze Zusammenfassung der
Referate.

Wie sieht die Zukunft aus?

«Die Qualitit wird durch das
bestimmt, was die Zielgruppen
wollen.» Diese Aussage stellte
Dr. Christian Hoffmann, Projekt-
leiter am Institut fiir Medien-
und Kommunikationsmanage-
ment (MCM) an der Universitét
St.Gallen seinen Ausfithrungen
voran. Eines seiner Projekte ist
das «Zukunftslabor Geschiftsbe-
richte». Folgende Trends fiir die
Zukunft sind fiir Hoffmann er-
kennbar. Die bereits hohen Trans-
parenz-Anforderungen nehmen
weiter zu. Das Non-financial-
Reporting wird wichtiger, weil je
nach Branche bis zu 50 Prozent
des Unternehmenswertes nicht
auf finanzielle Faktoren zuriick-
zufiihren sind.

Die Standardisierung fiir ei-
nen automatischen Datenaus-
tausch setzt sich durch. Im Vor-
dergrund steht dabei heute
XBRL (www.xbrl-ch.ch). Mit der
«eXtensible Business Repor-
ting Language» werden elektro-
nische Dokumente im Bereich
der Finanzberichterstattung er-
stellt. Mit der zunehmenden Zahl
von Onlinepublikationen werden
auch vermehrt Multimedia-An-
wendungen eingesetzt. Weitere
Trends sind eine stirkere Ziel-
gruppendifferenzierung und ei-
ne Dialogorientierung in Zeichen
von Social Media mit einer ent-
sprechenden Feedback-Kultur.
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Immer die Schonsten

Ist Online die Zukunft? Diese Fra-
ge stellte sich einmal mehr, nach-
dem die Migros erstmals auf die
Herstellung eines gedruckten Ge-
schiftsberichts verzichtet hatte.
Die Hintergriinde dazu erlauterte
am Symposium Dr. Reto Wai-
dacher. Der Jurist ist Generalse-
kretir und Leiter Rechtsdienst des
Migros-Genossenschafts-Bundes
(MGB) in Ziirich und als Projekt-
verantwortlicher zustdndig fiir

den Geschiftsbericht. «Wir haben
immer den schénsten Geschéfts-
bericht gemacht», sagt Waidacher.
Weil sich dies micht mehr iiber-
treffen liess, habe sich die Frage
gestellt, wie es weitergehen soll.
«Online war der einzige mogliche
Schritt», so Waidacher. Treibende
Kraft hinter diesem Entscheid sei
Migros-Prasident Claude Hauser.
Natiirlich haben sich alle gefragt,
ob der Verzicht auf die schénsten
Geschiftsberichte auch eine Geld-

Diese Marke kennen Sie.

Diese Marke auch.

Diese Marke

noch nicht.

. X

Die Schriften von Marlboro und Mercedes kénnen praktisch alle identifizie-
ren. Die 2007 mit dem Designpreis Gold der Bundesrepublik Deutschland
ausgezeichnete Exklusiv-Schrift «DB Type» von Edenspiekermann soll diese
\dentifikation fiir die Deutsche Bahn mit der Zeit ebenfalls bewerkstelligen.

. mm Einen derartigen Erfolg
hatten die Initianten nicht er-

i wartet. Mit rund 100 Teilneh-
menden hatten sie gerechnet.

i 170 hatten sich schliesslich fur
das erste Geschaftsberichte-
i Symposium am 17. Juni im

. Gottlieb Duttweiler Institut an-
i gemeldet. Grund genug fir die
© Initianten - Eclat, Neidhart +

i Schon Group und Swiss Lea-

i dership Forum - am 16. Juni

i 2011 das nachste Symposium
durchzuflihren. Weil das Thema
: auf ein derart grosses Interes-
se stdsst, soll zudem das Sym-
i posium als neutrale, frmenun-
abhénglge Plattform des Aus-
i tauschs rund um den Geschafts-
i bericht etabliert werden.

> www.gb-symposium.ch

frage war. «Es ist nicht so viel
giinstiger geworden», erklérte
Reto Waidacher. Die Kostenfra-
ge sei nicht der Grund gewesen,
sondern die Migros wolle damit
zeigen, dass sie Trendsetter sei.
Mit dem Onlinebericht wollte der
MGB die Méglichkeiten des Medi-
ums nutzen und nicht einfach nur
ein PDF fiir den Download bereit-
stellen. Also Texte und Tabellen
auch mit bewegten Bildern ergén-
zen und mehr Informationen zur
Verfiigung stellen.

Migros in Sonderrolle

Das Resultat waren rund 25000
Hits bis Mitte Juni im Vergleich
zu jeweils 8000 gedruckten Ex-
emplaren. Die internen Gremien
hétten mit Applaus reagiert, was
er noch selten erlebt habe, berich-
tet Reto Waidacher. Die grdsste
Herausforderung war laut dem
MGB-Generalsekretdr, Migros-
Chef Herbert Bolliger davon zu
iiberzeugen, ein Video-Statement
zu machen — Bolliger ist dafiir be-
kannt, dass er kein grosser Nar-
zisst ist. Die vielen Méglichkeiten
des Mediums sind geméss Wai-
dacher gleichzeitig die grosste
Gefahr fiir die Geschéftsbericht-
erstattung im Internet— deshalb
brauche es eine klare Idee und
eine ebenso klare Umsetzung. Die
Frage Online versus Print wird im
vorliegenden Dossier in verschie-
denen Beitrégen breit diskutiert.
Dabei wird schnell klar, dass die
Migros als nicht bérsenkotiertes,
genossenschaftlich organisiertes
Unternehmen eine Sonderrolle
hat. Trotzdem gibt es viele Fragen
rund um die Nutzung von unter-
schiedlichen Medien fiir die Ge-
schaftsberichterstattung. >
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Erik Spie-
kermann, ein
bereits legen-
darer Meister
der Gestal-
‘A tung

Integrated Reporting

Einen international anerkannten
und fithrenden Experten prisen-
tierte das Symposium mit David
Phillips. Er ist Partner von Price-
waterhouseCoopers in Grossbri-
tannien und European Leader of
ValueReporting (www.corpora-
tereporting.com). Seine rheto-
rische Frage, ob die Geschéfts-
berichte tatsdchlich so hilfreich
fiir die Shareholder sind, beant-
wortete er damit, dass die meis-
ten Berichte die Erwartungen
nicht erfiillen, obwohl die Um-
finge formlich explodiert sind.
Was erwartet werde, seien «fair
value», Segment-Reporting und
Informationen iiber die Einfliisse
von Fusionen und Ubernahmen.
Statt nur um Vergangenheitsbe-
wiltigung miisse es in Geschéfts-
berichten auch darum gehen, wie
Unternehmen die Zukunft bewdl-
tigen wollen. Im Zusammenhang
mit der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung (sustainability repor-
ting) vollzieht sich laut Phillips
eine grosse Verdnderung: Es gehe
nicht darum, nette Umweltge-
schichten zu erzdhlen, sondern
um das Management von Risiken
— wie aktuell das Beispiel von BP
zeigt. Es gebe immer noch viele
«greenwasher» — also substanz-
loses, «griines» Geschwitz. Sus-
tainability reporting diirfe nicht
eine separate Sichtweise sein.
David Phillips plddiert fiir das
«integrated reporting», ein ein-
faches Konstrukt, aber schwierig
umzusetzen.

Schrift ist sichtbare Sprache

Fiir das Thema Design haben die
Organisatoren des Symposiums
mit Erik Spiekermann einen be-
reits legendédren Meister der Ge-
staltung gewonnen. Er griindete
1979 MetaDesign und ist heute
Creative Director von Edenspie-
kermann. Der Autor, Informati-
onsdesigner und Schriftgestal-
ter ist Honorarprofessor an der
Hochschule fiir Kiinste in Bre-
men, Ehrendoktor des Art Center
Pasadena und Prisident der Inter-
national Society of Typographic
Designers und hat zahlreiche in-
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Dr. Reto
Waidacher,
Projektver-
antwortlicher
Migros Ge-
schaftsbericht

ternationale Auszeichnungen ge-
wonuen. Einige seiner Schriftent-
wiirfe werden bereits als moder-
ne Klassiker gehandelt. Obwohl
die meisten Symposium-Teilneh-
menden nicht rauchen, nickten
praktisch alle beim Schaubild
mit dem Schriftzug «Diese Mar-
ke kennen Sie». Nicht nur Marl-

GBS 2010, Mirlam Meckel, Referat Teil 1

boro hat eine eigene Typografie,
welche weltweit unverwechsel-
bar mit der Marke verbunden
wird. Mit weiteren Beispielen
machte Erik Spiekermann klar,
«Schrift ist sichtbare Sprache».
Markenwerte kénnen durch die
Wahl der richtigen Typografie
erkenntlich gemacht werden.
«Wenn die Form klar ist, kann
man sich besser auf den Inhalt
konzentrieren», so Spiekermann.
Er zeigte, dass Zahlen, Tabellen
und Diagramme nicht langweilig
prisentiert werden miissen. Fiir
ihn ist handwerkliche Sorgfalt
kein Luxus, sondern Respekt vor
dem Inhalt und der Leserschaft.
Typografische Sorgfalt im Ge-
schiftsbericht sei dazu da, dem

Prof. Dr. Mirlam Meckel '

MOM institute - Universitit 51 Callen
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Aufgezeichnete Video-Einschaltung: www.gb-symposium.ch > Downloads

m Integrated Reporting — Rethinking

the reporting model

Technological

Economic

Drivers of change in reporting - PricewaterhouseCoopers LLP - June 2010

Leser zu dienen. Und man werde
diese typografischen Feinheiten
deshalb immer mehr auch im
Internet sehen.

Trends in den USA

Mittels einer Video-Einschaltung
von Harvard berichtete Prof. Dr.
Miriam Meckel iiber Trends in
den Geschiftsberichten in den
USA. Meckel ist Direktorin am
Institut fiir Medien- und Kommu-
nikationsmanagement der Univer-
sitit St.Gallen. Sie bezog sich auf
das im Juni vorherrschende The-
ma in den US-Medien: BP und die
Olkatastrophe im Golf von Mexi-
ko. In diesem Thema sieht Meckel
drei Aspekte fiir die Zukunft der
Geschiftsberichterstattung. Als
Erstes nannte sie die Accountabi-
lity und was es braucht, damit der
Anspruch an diese Verantwort-
lichkeit erfiillt wird. Der zweite
Aspekt ist die Transparenz — ein
Bereich, in dem gerade auch BP
nicht geglinzt und deshalb viel
Vertrauen verloren hat.

Der dritte Punkt ist das
Internet: Jeder Mensch kann im
Internet reagieren und Unterneh-
men herausfordern. Ein Beispiel
ist ein Twitter-Stream, der die PR-
Sprache von BP aufs Korn genom-
men hat. Alle drei Aspekte zahlen
auf das Image ein und werden laut
Miriam Meckel beim Corporate
Reporting nicht oder zu wenig be-
riicksichtigt. Doch wie kann ein
Unternehmen zugleich informie-
ren und zuginglich sein. Auch
darauf hat Meckel eine dreiteilige
Antwort. Erstens miissen das in-
terne und das externe Reporting
besser miteinander vernetzt wer-
den. Zweitens gilt es von vorne-
herein die Kontexte der unter-
schiedlichen Medien zu bertick-
sichtigen. Und drittens braucht
es ein konsistentes Narrativ. Mit
dem Gedanken, dass ein Unter-
nehmen im Geschéftsbericht ei-
ne Story zu erzdhlen hat, tun sich
viele in Europa noch schwer. Das
zeigte auch eine abfdllige Bemer-
kung eines anderen Wissenschaf-
ters am Symposium zum The-
ma Storytelling. Doch fiir Miriam
Meckel bedeutet Reporting ge-
nau dies. Gute Storys interessie-
ren Menschen, so Meckel. Eine
biirokratische Sprache kinne al-
lerdings keine gute Geschichte er-
zihlen. Wichtig sei, dass die Sto-
ry eine klare Botschaft-enthalte.
Bei der Geschichte darf es aber
nicht um das Zurechtdrehen der-
Dinge gehen, sondern darum, sie
aus der Sicht des Unternehmens
zu erklédren. m
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